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Senarai Aduan .

Lihat dan semak status aduan anda di sini.
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Sila baca nota penting di bawah, sebelum membuat
dan menghantar aduan anda.
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Bencana Teduhan St

1. Konfigurasi

Gunakan "High accuracy mode" atau "Precise

0 ) Aquaria KLCC location” bagi konfigurasi lokasi dalam telefon bimbit
Dafiar adian . " o anda. Ini membolehkan lokasi anda dapat direkod
N ID Rujukan lsTARA Kua!a Lumpur dengan lebih tepat semasa membuat aduan.
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2. Peringatan

Menggunakan telefon bimbit ketika memandu adalah
salah di sisi undang-undang. Membuat aduan
menggunakan aplikasi ini ketika memandu adalah
dilarang dan boleh mengundang kepada kemalangan
jalan raya,

Ikuti Kami

00000

Aduan Komuniti

Jalan Rosak Lampu Isyarat

Tarikh Laporan

® Status

3. Kategori aduan

Aplikasi MyJalan KKR menerima aduan bagi kategori
berikut

i. Jalan rosak

TAMAN DESA o Profil

=

ii. Jalan berlubang
ili. Lampu isyarat

iv. Lampu jalan

v. Papan tanda

o
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Profil

Ll

Utama
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Aduan

vi. Kemudahan awam

vii. Perabot jalan

viii. Tanah runtuh
A
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Bencana .-

Pengadu boleh melihat bencana terkini di
aplikasi MYJalan. Pengadu juga boleh tapis

secara kategori jenis bencana seperti tanah
runtuh.

https://myjalan.kkr.gov.my

Senarai Bencana

Peringatan Bencana -

&, Sentiasa berwaspada dan ikuti arahan pihak -

berkuasa

© Ruang Tapisan

Pengguna boleh membuat tapisan
mengikut kategori bencana

@\] Jalan Runtuh
9 Hu erengganu, Terengaanu

a JLN KENYIR- ARING (FT36 (185))

@ Laluan Alternatif

Akses ke pautan bencana.jkr.gov.my

@ Jalan ditutup sepenuhnya

U1 Laluan Alternatif
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Teduhan ..

Pengadu boleh mencari tempat teduhan
terdekat dengan tujuan berteduh atau berehat
terutama sekali untuk penunggang motosikal.

https://myjalan.kkr.gov.my

Senarai Teduhan

~ Kawasan Teduhan

Temui kawasan rehat dan rawat (R&R) terdekat

(E20) Lebuhraya KL-Putrajaya

9 2.8km
-

(E26) Lebuhraya Lembah Klang Selatan

9 5.1km

(E26) Lebuhraya Lembah Klang Selatan

9 5.2km

(E06) Lebuhraya Utara Selatan Hubungan
Tengah

eduhan Bav
& 9 s52km

(E26) Lebuhraya Lembah Klang Selatan

9 55km

(E26) Lebuhraya Lembah Klang Selatan

eqgunan sawan Jambatar
7 E 9 5.5km

© Mudah Akses

Pengguna boleh mencari kawasan
teduhan terdekat.

© GPS

MYJalan memaparkan kawasan teduhan
mengikut lokasi pengguna.
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SOS Hotline -

Pengadu boleh akses pantas dail panggilan
kecemasan mengikut kategori berkenaan jenis

ISU.

https://myjalan.kkr.gov.my

so‘s Kecemasan
Hubungi nombor cemasan terdekat

Berhampiran

LLM

@
‘. 1800-88-7752

Akses Pantas

@ Hanya satu klik

Pengguna boleh membuat panggilan
kecemasan dengan satu klik.

@ Mengikut Kesesuaian

MYJalan juga menyediakan panggilan
hotline mengikut jenis jalan berhampiran
dengan pengguna.
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Blackspot -

Sistemn akan memaparkan kawasan Blackspot
berdekatan berdasarkan lokasi GPS pengguna

iaitu kawasan  yang  sering berlaku
kemalangan agar pengadu lebih berhati-hati.

https://myjalan.kkr.gov.my
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Semua

90 kawasan blackspot ditemui

Jalan Lencongan Timur

Q@ KUALA MUDA, KEDAH

_P. Street View [IT] Buka dalam Peta

Jalan Pasir Mas - Tanah Merah

Q@ PASIR MAS, KELANTAN

L y L
Aklumat kawasan kemalangan yang dikenal pasti

© Ruang Tapisan

Pengguna boleh membuat tapisan
mengikut kategori Blackspot

© GPS

MYJalan memaparkan kawasan
Blackspot mengikut lokasi pengguna.
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CCTV Lebuhraya

Pantau keadaan trafik secara livé*melalui kamera

CCTV Lem?rayam;@sia o

CCTV di lebuhraya seluryh Malay%ia‘_x’
— i Carian lebuhraya...

Pengadu boleh melihat gambaran CCTV terkini

L/raya Baru Lembah Klang (NKVE)

L/raya Utara Selatan (PLUS Utara)

untuk memastikan kondisi jalan raya supaya

Lfraya Utara Selatan (PLUS Selatan)

membantu pengadu membuat perancangan
jalanan lebih mudah.

L/raya Hubungan Kedua Malaysia
Singapura (LINK2)

=
E
&
E
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L/raya Shah Alam (KESAS)

L/raya Utara Selatan Hubungan Tengah
(ELITE)

https://myjalan.kkr.gov.my

© Rakaman CCTV

Pengguna melihat gambaran CCTV

semasa di aplikasi MYJalan.

@ Ruangan Cari

Pengguna juga boleh pilihan CCTV

mengikut kehendak mereka.
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Berita -

Pengadu boleh melihat paparan berita

Kementerian Kerja Raya dengan satu klik dari
aplikasi MYJalan.

https://myjalan.kkr.gov.my

5/ PORTAL RASM KERAJAAN MALAYSIA 1
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Berita KKR
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LAWATAN KERJA KETUA
SETIAUSAHA KEMENTERIAN

KERJA RAYA KE
DEDRM AT /it

© Berita Terkini

Pengguna boleh membaca berita terkini
Kementerian Kerja Raya dari Aplikasi
MYJalan.

@ Media Infografik

Paparan media yang interaktif dan
mesra pengguna bagi memudahkan
pembacaan serta pemahaman
maklumat secara terus.
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Daftar Akaun @ oatar Akun

Sila isi maklumat di bawah untuk mendaftar akaun baru

Selamat Datang
ke MYJalan

Sila Masukkan emel dan kata laluan anda untuk log masuk

Isikan maklumat pengguna seperti:
¢ Nama Penuh

Nombor Kad Pengenalan

Jantina

E-mel

Nombor Telefon

Cipta Kata Laluan baharu untuk akaun anda

Masukkan semula Kata Laluan bagi tujuan pengesahan

= ™
;‘F Daftar ‘

©

Tekan ikon <& untuk melihat Kata Laluan yang ditaip

o

Setelah semua maklumat diisi dengan lengkap, tekan

. =i 4 aftar
butang “Daftar”’ untuk melengkapkan pendaftaran akaun Rl

Sudah ada akaun? Log Masuk

Pra-syarat: Pastikan alamat e-mel yang dimasukkan
adalah sah dan aktif untuk tujuan pengesahan akaun

https://myjalan.kkr.gov.my MydJalan
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Pengesahan Akaun

° Log masuk ke e-mel yang telah didaftarkan

Q Buka e-mel pengesahan yang diterima daripada MYJalan

Tekan pautan “Klik untuk Sahkan” bagi melengkapkan
proses pengesahan dan pengaktifan akaun pengguna

https://myjalan.kkr.gov.my
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(KR. Berikut adalah butiran pendaftaran:

Butiran Pengesahan Pendaftaran
Pengguna

Klik untuk sahkan
O
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Log Masuk

Masukkan E-mel pengguna

Masukkan Kata Laluan

Tekan ikon <& untuk melihat Kata Laluan

Tekan “Log Masuk” untuk akses akaun

Pra-syarat: Pengguna baharu perlu mendaftar akaun
terlebih dahulu sebelum menghantar aduan

https://myjalan.kkr.gov.my

Selamat Datang
ke MYJalan

Sila Masukkan emel dan kata laluan anda untuk log masuk
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@
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“{) MyDigital ID
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Pendaftaran Pengguna

Log Masuk dengan
MyDigital ID

° Tekan MyDigital ID

@ Tekan YA atau PAPARAN KOD QR

° Imbas KOD QR yang di papar

https://myjalan.kkr.gov.my

Selamat Datang
ke MYJalan

Sila Masukkan emel dan kata laluan anda untuk log masuk

-~

@
-+ Daftar

=4) MyDigital ID

Log Masuk

muydigitaliD

SESI AKAN TAMAT DALAM MASA
2 MINIT 49 SAAT

ANDA PASTI UNTUK MEMULAKAN
PENGESAHAN ID DIGITAL ANDA?

PAPARAN KOD QR

Lindungi Identiti Digital Anda
Dengan MyDigital ID
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Butiran Aduan

Aduan Teks

Masukkan penerangan Butiran Aduan

Kategori Aduan

Pengadu boleh mendaftarkan
aduan berkaitan kerosakan
jalan raya mengikut kategori

Lokasi

Pilih Kat i Ad :
lin Kategori Aduan aduan yang telah ditetapkan.
Pin Lokasi Aduan

Memuatnaik sekurang-kurangnya satu foto Media (Foto)

Tekan butang “"Hantar” untuk menghantar aduan

https://myjalan.kkr.gov.my MydJalan
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Aduan Suara ke

Teks

https://myjalan.kkr.gov.my

Tekan butang “Rakam” untuk mula merakam suara

Kesan Kategori Aduan secara automatik

Memuatnaik sekurang-kurangnya satu foto

Kesan Lokasi Semasa secara automatik

Tekan butang “Hantar” untuk menghantar aduan

Rakam Suara

¢

Tekan butang untuk mula

Rakam suara anda

B Butiran Aduan:

Sila rakam suara anda

i Padam \

@ Kategori Aduan:

) Media (Foto):

Pengadu boleh merakam suara
menggunakan fungsi rakam
bagi menghantar aduan
kerosakan jalan raya.

MydJalan
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Aduan Saya

T
o Lokasi

it Kementerian Kerja Raya Malaysia, Jalan
Sultan Salahuddin, Kuala Lumpur, 50480,
Lihat dan semak status aduan anda di sini. Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, MYS

Semak Status o -

- Semua Aduan

Aduan

Jalan Rosak

Senarai Aduan

ID Rujukan

ID Rujukan

Pqparqn rekOd StOtUS Butiran Aduan MPOTH.414875046364

Jalan Rosak
Lokasi

Klik “"Hantar Ulasan” untuk maklumbalas aduan
yang telah selesai

Tarikh Laporan

Status

Klik “Lihat Lokasi” untuk melihat peta di Google
Maps

o Aduan Diterima

1D Rujukan

Butiran Aduan

B

Aduan & Lihat Lokasi

https://myjalan.kkr.gov.my MydJalan
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Selamat Datang

ke MYJalan
Lu pa Kata La I u a n Sila Masukkan emel dan kata laluan anda untuk log masuk.

° Klik “Lupa Kata Laluan” o
Lupa Kata Laluan?

@ Klik “"Hantar Pautan” untuk set semula Kata
Laluan

Set Semula Kata Laluan
MYJalan

Masukkan alamat emel anda dan kami akan

menghantar pautan untuk menetapkan semula kata

laluan anda.

B

Ingat kata laluan? Log Masuk

Masukkan e-mel pengguna yang telah didaftarkan
sebelum ini

Q] Log Masuk
[ =+ Daftar 1

~4) MyDigital ID

https://myjalan.kkr.gov.my MydJalan
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Set Semula (Sambungan)

Lupa Kata Laluan

° Log masuk e-mel yang didaftarkan

Pilih e-mel yang diterima daripada MYJalan

Log masuk semula aplikasi menggunakan e-mel
dan kata laluan yang baru

@ Klik pada butang “Reset Kata Laluan”

Pra-syarat: Pastikan alamat e-mel yang
dimasukkan adalah sah dan aktif untuk tujuan
reset kata laluan

https://myjalan.kkr.gov.my

Berikut a

G

idalah butiran akaun anda:

Butiran Akaun Pengguna

Nama

SITI MAISARAH

ID pengguna

Sila reset kata laluan anda dengan

mengikuti langkah-langkah berikut:

i 7

Laluan" di bawah untuk

menetapkan kata laluan baharu.

2. Log masuk menggunakan

nombor kad pengenalan atau
pasport dan kata laluan baharu

yang telah ditetapkan.

Reset Kata Laluan

Jika anda tidak membuat permohonan ini,

can e-mel ini.

sila abaik

MydJalan
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Profil Saya Edit Profil

Maklumat Profil

Kemaskini Profil

Gambar Profil

° Kemaskini nama penuh pengguna ALICE LEE

Maklumat Peribadi

E-me

alice.lee@example.com

Kemaskini e-mel pengguna

@ Kemaskini no telefon pengguna

S  ALICE LEE
No. Telefon

0123456789

Klik butang “Kemaskini” untuk mengemaskini
maklumat pengguna yang berdaftar AR,

Tukar Kata Laluan

https://myjalan.kkr.gov.my MydJalan
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IMBAS KOD QR

c
S

S untuk muat turun

2 GUEST USER
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